DIGITALER NACHLASS

Rechtsstreit um Facebook-Account

Suche den Artikel ,Bundesgericht raumt Mutter das Erbrecht am Facebook-Konto ihrer verstorbenenen Tochter
ein” von Alexander Fanta und Chris Kéver, der am 12.7.2018 auf netzpolitik.org erschienen ist.

Lies ihn aufmerksam durch und beantworte anschlieBend die nachfolgenden Fragen.

10.

11.

12.

Fir welches Medium wurde dieser Artikel geschrieben?
Ist die Uberschrift gut gewahlt? Begriinde deine Entscheidung.

Welcher Sachverhalt wird im Artikel geschildert? Was ist der Kerninhalt?
Fasse diese/n in maximal 300 Zeichen (inkl. Leerzeichen) zusammen.

Unterscheidet sich der head paragraph, der Absatz direkt unter der Uberschrift, in dem die wichtigsten
Informationen eines Artikels kurz zusammengefasst werden, von deiner Zusammenfassung der Kernaus-
sage? Falls ja: in welchen Punkten?

Dem Artikel ist ein Bild zugeordnet. Was ist auf dem Bild zu sehen?
Passt das Bild stilistisch zum Gesamttext? Unterstreicht es die Aussage des Textes?
Berichten die Autor*innen neutral oder vermitteln sie den Eindruck, auf einer Seite zu stehen?

Was ist die Intention der Autor*innen? Was wollen sie den Leser*innen vermitteln?
Was wollen sie mit ihrem Artikel erreichen?

Welche Leser*innen sprechen die Autor*innen an?
Fihlst du dich von dem Artikel angesprochen?

Zuletzt ist deine Meinung zum Thema gefragt: Hattest du ebenso wie der Bundesgerichtshof entschieden
oder ware dein Urteil anders ausgefallen? Begriinde dein Entscheidung.
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10.

11.

DIGITALER NACHLASS

Hast du einen E-Mail-Account?

(] Ja, einen.
(] Ja, zwei.

Mein digitales Profil

(] Ja, mehr als zwei.
(] Nein, keinen.

In welchen sozialen Netzwerken hast du ein eigenes Profil?

(] Facebook
(] Pinterest

Welche Instant Messenger nutzt du?

(] signal
[J Skype
() Threema

Welche Fotodienste nutzt du?

(] Flickr
() Google Photos

Welche Dating-Apps nutzt du?

(] Lovoo
) Parship

Welchen Vlog- bzw. Videodienst nutzt du?

(] Vimeo
(] YouTube

(] Tik Tok U

(] Twitter (] In keinem.
(] Telegram O

() Viber (] Keinen
() WhatsApp

() Instagram O

() Snapchat (] Keinen
() Tinder

I

T e

D Keinen

Welches Gaming-Portal nutzt du?

(] Battle.net [ ] Steam (] Keinen.
(] Hitbox.tv (] Twitch

(] origin O

Welche Cloud-Dienste nutzt du?

(] Dropbox (] iCloud (] Keinen.
(] Google Drive (T e,

Hast du eine Webseite oder Domain?

(JJa (] Nein

Welche Online-Vermittlungsplattform nutzt du?

(] Airbnb () Ebay UJ

(] willhaben (] Booking.com (] Keine.

Welche Multimedia-Verwaltungs- oder Vertriebsplattform nutzt du?

(] iTunes
(] Google Play Store

(] Keine.

(] Windows Store
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DIGITALER NACHLASS

> Nachlass

Das ist die Verlassenschaft eines Verstorbenen,
das Vermogen der Erblasserin bzw. des Erblassers,
das auf eine oder mehrere Personen lUbergeht:

die Erb*innen.

> Digitaler Nachlass

Das sind all jene Daten, die auch nach dem Tod
einer Userin*eines Users im Internet und auf Geraten

oder Datentragern bestehen bleiben.
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DIGITALER NACHLASS

Was gehort zum digitalen Nachlass?

> Kommunikation & Unterhaltung > Einkauf & Bezahlung
« E-Mail-Accounts & Postfacher bla + Onlinebanking
* Soziale Netzwerke bla * Online-Bezahlsysteme
* Business Netzwerke + Versandhandel S

« Wettanbieter ®
+ kostenpflichtige Onlinedienste

* Mediendienste:
- Video-on-demand
- Music-on-demand
- Online-Abos von Zeitungen
« Multimedia-Verwaltungs- und Vertriebsplattformen

* Internetwahrungen

* Instant Messenger

* Fotodienste

* Blog-Dienste

« Dating-Apps & Partnerborsen
* Vlog- und Videodienste

« Streaming-Dienste

+ Gaming

« Sonstiges

> eGovernment D> Sonstige Internetaktivitaten D> Offline-Daten auf Geraten/Datentragern

* Cloud-Dienste » Personliche Dokumente
« Websites & Domains « Mediale Inhalte
* Online-Vermittlungs- r « Softwarelizenzen

plattformen

* FinanzOnline

« Handysignatur/
Blirgerkarte

* ID Austria

Vgl. Broschiire ,Digitaler Nachlass” auf www.ispa.at/wissenspool/broschueren

Infoblatt 2 | 9



DIGITALER NACHLASS

Was gehort zum digitalen Nachlass?

> Kommunikation & Unterhaltung > Einkauf & Bezahlung

E-Mail-Accounts & Postfacher (A0L, freenet, GMX, Gmail,  Onlinebanking

Outlook, mailbox.org, Posteo, web.de, Yahoo, ...) OnIine-BezahIsysteme (Paypal, ...)
Soziale Netzwerke (Facebook, Kik, Pinterest, Tik Tok, Twitter; ...) Versandhandel (Amazon, ebay, Zalando, ... ®

Business Netzwerke (Linkedin, Xing, ...) Wettanbieter

}Bfict:?rgtSMSaslssingee;ele ram, Threema, Viber, WhatsA ) kostenpflichtige Onlinedienste
- =gna, Spe, T EegTam o PP Mediendienste:

Fotodienste (Flickr, Google Photos, Instagram, Snapchat, ...) .
- Video-on-demand (Amazon Prime, Disney, Netflix, Wow, ...)

BIog-Dlenste (blogger. com:.TumbIr, Wordpress, ...) - Music-on-demand (Apple Music, Deezer, Juke, Spotify, ...)
Dating-Apps & PartnerbGrsen - Online-Abos von Zeitungen

(Bumble, Hinge, Lovoo, OKCupid, Parship, Tinder, ...)

Vlog- und Videodienste (Vimeo, YouTube, ...)
Streaming-Dienste (Meerkat, Persicope, YouNow)

Gaming (Battle.net, Hitbox.tv, Origin, Steam, Twitch, Ubisoft connect...)
Sonstiges (Musik --> Shazam, Foren > Zeitungsforen, ...)

Multimedia-Verwaltungs- und Vertriebsplattformen
(iTunes, Google Play Store, Windows Store, ...)

Internetwahrungen (Bitcoin, Ripple etc.)

> eGovernment D> Sonstige Internetaktivitaten D Offline-Daten auf Geraten/Datentragern
 FinanzOnline * Cloud-Dienste * Personliche Dokumente
c Handysignatur / (Dropbox, Google Drive, iCloud, ...) (Fotos, Videos, Mails, Notizen, ...)
Blrgerkarte * Websites & Domains * Mediale Inhalte (elektronische
- ID Austria * Online-Vermittlungsplattformen Biicher, Filme, Musik-Files, ...
(Airbnb, booking.com, Durchblicker, » Softwarelizenzen

Willhaben, Tripadvisor, ...)

Vgl. Broschiire ,Digitaler Nachlass” auf www.ispa.at/wissenspool/broschueren
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

DIGITALER NACHLASS

Schau genau!

Wer ist fiir den Inhalt des Videos verantwortlich?

Welche Intention verfolgt das Video?
Will es informieren, Interesse wecken, zu konkreten Aktionen anregen, ...?

Welche inhaltlichen Schwerpunkte hat das Video?
Erstelle ein Inhaltsverzeichnis mit einfachen Uberschriften.

-0

[/ T \
/ /| \ _\
Was ist die Kernbotschaft des Videos?
Fasse diese/n in maximal 300 Zeichen (inkl. Leerzeichen) zusammen. ¢
In welcher Form werden die Inhalte prasentiert?
Findest du die gewahlte Form ansprechend?
Begriinde deine Entscheidung. ¢
Welche konkreten Beispiele werden genannt? N

Sind die Beispiele fiir dich von Interesse?

An welche Zielgruppe richtet sich das Video deiner Ansicht nach?
Begriinde deine Entscheidung.

Stell dir vor, du miisstest ein Infovideo zum Thema fiir junge Menschen deiner Altersgruppe gestalten.

Was wiirdest du anders machen?

K

Stell dir vor, du miisstest ein Infovideo zum Thema fiir Menschen ab 65 Jahren gestalten.

Was wiirdest du anders machen?

Spiegelt sich der Hintergrund der Urheber*innen in der Auswahl der Inhalte, der verwendeten Sprache, den

verwendeten Bildern/Grafiken wider?
Begriinde deine Entscheidung mit konkreten Beispielen.

Erscheint dir das Video bzw. der Inhalt, der darin transportiert wird, vertrauenswiirdig?

Begriinde deine Entscheidung.

Definiere auf Basis deines aktuellen Wissensstandes den Begriff ,digitaler Nachlass®.

Gibt das Video einen guten Uberblick iiber den digitalen Nachlass?

Welche war die fiir dich interessanteste Neu-Information im Video?

Hast du noch Fragen zum digitalen Nachlass?
Wenn ja: welche sind das?
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DIGITALER NACHLASS

Videos zu digitalem Nachlass

Der digitale Nachlass | Kanzlei WBS mit Erklarvideo
WBS Legal, veroffentlicht am 21.4.2015, Dauer: 4:40

» www.youtube.com/watch?v=QAgHR5CDMmM

Digitaler Nachlass - Netzgeschichten

Deutsche Telekom Netzgeschichten, veroffentlicht am
10.1.2019, Dauer: 2:41

» www.youtube.com/watch?v=gm71rBzSVyc

Digitaler Nachlass — Was passiert mit meinen Daten,
wenn ich sterbe? | ratgeber

Hessischer Rundfunk, veroffentlicht am 27.11.2020,
Dauer: 8:22

» www.youtube.com/watch?v=JevNMVQWUbo

Digitales Erbe: Was passiert mit Emails, Online-Banking,
Facebook nach dem Tod? | Marktcheck SWR

Hessischer Rundfunk, veroffentlicht am 27.11.2020,
Dauer: 8:22

» www.youtube.com/watch?v=RDwi8XZsRUI

Was ist der digitaler Nachlass?
Acconsis, veroffentlicht am 14.6.2019, Dauer: 12:14

» www.youtube.com/watch?v=V4um8DgFFKg

Linkliste 1113
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DIGITALER NACHLASS

Digitales Erbe

Bei jedem Todesfall wird unabhangig davon, ob der*die Verstorbene tiber Vermogen verfiigt hat, ein Verlassen-
schaftsverfahren eingeleitet. Die Durchfiihrung dieses Verfahrens erfolgt durch Notar*innen. Sie sind offizielle
Gerichtskommissar*innen und miissen die Verfahren unabhangig und unparteiisch abwickeln.

Im ersten Schritt erheben sie die vorhandenen Vermdgenswerte. Ist kein Vermdgen bzw. nicht mehr als
5.000 Euro vorhanden und keine Eintragung im Grund- oder Firmenbuch erforderlich, so wird das Verlassen-
schaftsverfahren in einem abgekiirzten Verfahren beendet.

In allen anderen Fallen miissen Notar*innen im Rahmen der Verlassenschaftsabhandlung feststellen, welche
Personen erbberechtigt sind und ob diese die Erbschaft annehmen.

Das Verfahren ist mit dem Einantwortungsbeschluss des Gerichts beendet: der rechtméaRigen Ubernahme des
Besitzes durch die Erb*innen. Sie Gibernehmen nicht nur Vermogenswerte, sondern auch alle Rechte, Pflichten
und Rechtsverhéltnisse der*des Verstorbenen. Dazu gehoren auch im Internet abgeschlossene Vertrage.

Wurde keine Vorsorge zum digitalen Nachlass getroffen, miissen die Erb*innen versuchen, die Online-
Aktivitdaten der*des Verstorbenen auf andere Art nachzuvollziehen: durch Eingabe des Namens und der
E-Mail-Adresse der*des Verstorbenen in eine Suchmaschine, durch Nachfrage bei Freund*innen, Kolleg*innen
und Verwandten oder auch durch Uberpriifung der Bank- bzw. Kreditkartenbewegungen.

Wurden Dienste und Netzwerke identifiziert, bei denen der*die Verstorbene aktiv war, so konnen diese liber den
Todesfall informiert und um SchlieBung der Mitgliedschaft bzw. Auflosung des Vertrages ersucht werden. Im
Regelfall ist dafiir eine Kopie der Sterbeurkunde notwendig.

1. Frau L. stirbt. Ihr Gesamtvermdgen betragt 1.500 Euro. Wird ein Verlassenschaftsverfahren eingeleitet?

2. Frau L. hatte mehrere Social-Media-Accounts, die ihre Tochter nun I6schen lassen méchte. Manchen
Onlinediensten reicht die Sterbeurkunde von Frau L., andere verlangen auch die Einantwortungsurkunde.
Was konnte der Grund dafiir sein?

Digitale Vorsorge ist recht einfach. Durch Anlegen einer Liste mit allen Benutzernamen und Passwértern fir
Online-Mitgliedschaften, Profile und sonstige Online-Accounts kann man den Erb*innen miihsames Recher-
chieren ersparen. Auf dieser Liste sollte man auch erganzen, was mit den verschiedenen Accounts passieren
soll: ob man mochte, dass sie erhalten, geloscht, archiviert oder an Dritte tibertragen werden. Viele Onlinedienste
bieten mittlerweile auch die Moglichkeit, fiir den Fall des eigenen Ablebens entsprechende Vorgaben in den Kon-
toeinstellungen zu treffen, z.B. durch Angabe eines Nachlasskontaktes.

Damit auf der Liste festgehaltene Wiinsche rechtlich bindend sind, muss die Liste die Formvorgaben einer
letztwilligen Verfligung erfiillen oder als Vollmacht auf den Todesfall ausgestaltet sein.

Alternativ zur Liste kann auch ein Passwort-Manager genutzt werden: ein Programm zur Verwaltung von
Zugangsdaten, das mit einem Hauptkennwort gesichert ist.

Zusatzlich zu diesen Varianten gibt es mittlerweile auch Unternehmen, die anbieten, die Verwaltung des digitalen
Nachlasses zu Gibernehmen.

3. Worauf muss man achten, wenn man sich fiirs Anlegen einer Liste entschieden hat?
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DIGITALER NACHLASS

Checkliste zur digitalen Vorsorge

» Erstellen einer Liste mit allen Online-Konten bzw. Mitgliedschaften mit den
Zugangsdaten (Benutzernamen, Passworter)

* Check der im Browser gespeicherten Login-Daten ]

 |aufendes Notieren aller benutzten Online-Konten Uiber einen
langeren Zeitraum (zumindest fiir ein Monat)

* Achtung: E-Mail-Konten nicht vergessen!

» Festlegen, was mit den verschiedenen Online-Konten passieren soll,
und Erganzung der Liste

 Erhaltung e Loschung « Archivierung e« Ubertragung

» Beachtung von Formvorschriften zur Giiltigkeit etwaiger Vorgaben

e Erfiillung aller Formalvorgaben einer letztwilligen Verfligung oder
 Ausgestaltung als Vollmacht auf den Todesfall

» Sichere Aufbewahrung der Liste
* an einem Ort, der den Erb*innen bekannt und zuganglich ist. =

* Hinterlegung bei dem*der Notar*in im Rahmen der Erstellung
eines Testaments n

» Festlegen von Nachlassregelungen direkt bei Onlinediensten

* Gibt es u.a. bei Facebook, GMX, Google, Twitter, Instagram, XING, Yahoo.
* Bei LinkedIn und Paypal ist aktuell nur Kontoléschung maoglich.

* Bei Microsoft, Skype, Tumblr und WhatsApp ist aktuell keine
Kontoldschung durch Hinterbliebene mdglich.

» Festlegen der Erb*innen von Online-Sparbiichern, Guthaben auf Online-Konten
(z.B. bei Wett- oder Versandhandelanbietern) oder Internetwahrung
(entfallt bei Einhaltung der gesetzlichen Erbfolge)

» Bestimmung der Erb*innen von Webseiten und Domains
(entfallt bei Einhaltung der gesetzlichen Erbfolge)

PASSWORT

» Klarung des Zugangs zu privaten Daten auf || Looooeeeeeee
z.B. einem Firmen-PC
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DIGITALER NACHLASS
Kreuz & quer

Bist du fit in Sachen digitalem Nachlass? Stell dein Wissen auf die Probe und I6se das Kreuzwortrétsel.

v

o | : T
(5.)

1. Dieser Begriff ist ein Synonym fiir ,Nachlass®.
2. Offizielles Dokument zur Bestatigung, dass jemand verstorben ist.

3. Accounts, um diesen Speicherplatz zu nutzen, der iibers Internet zuganglich ist und auch zusatzliche
Software und Rechenleistung anbietet, gehoren ebenfalls zum digitalen Nachlass.

4. Wird diese Software benutzt, um mit anderen Nachrichten auszutauschen, so gilt der Account als Teil des
digitalen Nachlasses.

5. Unabhangig von der Hohe, in der der gesuchte Begriff vorhanden ist, wird bei jedem Todesfall ein
Verlassenschaftsverfahren eingeleitet.

6. Dieses Programm ermdoglicht die einfache Verwaltung von Login-Daten.

7. Leiter*in eines Verlassenschaftsverfahrens, gesucht ist der weibliche Begriff.

8. Nachdem digitaler Nachlass sich in diesem weltweiten Verbund von Netzwerken befindet,
ist er nur schwer greifbar.

9. Auch diese einmalige, einzigartige Adresse, iber die man zu einer Webseite gelangt,
gehort zum digitalen Nachlass.

Wenn du alle Begriffe richtig gelost hast, erhaltst du als Losungswort
ein bei der Abwicklung von Todesfallen sehr hilfreiches Dokument:

&
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Kreuz & quer

o
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Das bei der Abwicklung von Todesféllen
sehr hilfreiche Dokument ist das

35~ TESTAMENT.
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DIGITALER NACHLASS

Infovideos leicht gemacht

Wie héngen CO2 und Klimawandel zusammen? Welche Unternehmensformen gibt es?
Und wieso macht es Sinn, sich mit dem eigenen digitalen Profil zu beschéftigen?

Antworten zu diesen und Unmengen anderer Fragen findet man in Infovideos im Internet, die oft
mehrere Millionen Klicks und Views erreichen.

Die Verkniipfung von Ton und Bild macht es den Zuschauer*innen einfacher, die Informationen
aufzunehmen und zu verstehen. Und die Konzentration aufs Wesentliche beschleunigt diesen Pro-
zess nicht nur, sie macht ihn auch unterhaltsamer. Dank der anschaulichen Darstellung in Wort und
bewegtem Bild bleiben die Informationen noch dazu langer im Gedachtnis.

Infovideos konnen ganz unterschiedlich aussehen: von einer einfach animierten Prasentation tGber
Realbildaufnahmen bis hin zu einem echten Animationsfilm ist alles moglich.

Auch eingeschrankte technische Moglichkeiten sind kein Problem. Was zahlt ist das Wissen
Uber die eigenen Moglichkeiten und die richtige Idee, um eine Information zu vermitteln. Einfache
Bilder und Skizzen, die mit der Hand ins Bild geschoben oder von Sprecher*innen in die Kamera
gehalten werden, kdnnen mit jeder 3D-Animation mithalten. Wichtig ist nur, dass die verwendeten
Mittel klug gewahlt sind und den Informationstransfer unterstiitzen.

Du mochtest selbst ein Infovideo konzipieren?

Vier Fragen solltest du im Vorfeld schriftlich beantworten. Die Antworten helfen dir, auch wahrend
der Videoproduktion nie dein Ziel aus den Augen zu verlieren.

1. Ziel
Was ist das Ziel des Videos? Was mochtest du damit erreichen?

2. Inhalt bzw. Botschaft
Was mochtest du mit dem Video kommunizieren? Was ist der konkrete Inhalt, die konkrete Botschaft?

* Versuche, den Inhalt/die Botschaft deines Videos kurz und verstandlich
aufzuschreiben. Was sollen die Zuschauer*innen mitnehmen?

* Eine kurze Darstellung in maximal zwei einfachen Satzen gelingt dir nicht?
Vielleicht ist der Themenbereich zu gro gewabhlt. Versuche, den Inhalt
weiter einzuschranken.

3. Zielgruppe
Wem mochtest du die Inhalte/Botschaften kommunizieren? Wer ist das Publikum?

Es jedem recht zu machen, wird schwierig. Je tiberschaubarer deine Zielgruppe
ist und je besser du sie kennst, umso grofl3er sind deine Chancen, sie mit deinem
Video bzw. deinen Inhalten und deiner Botschaft auch wirklich zu erreichen.

4. Ressourcen

Welche Mittel stehen dir fir die Gestaltung deines Videos zur Verfiigung?

Wer ist das Publikum?

Liste auf, welche technischen Maoglichkeiten und welche Personen mit welchen Fahigkeiten dir
zur Umsetzung deines Infovideos zur Verfligung stehen. So stellst du sicher, dass du bei der
Entwicklung deines Drehbuchs nicht tibers Ziel hinausschiel3t.

Alle Fragen beantwortet? Schlaf eine Nacht driiber und lies deine
Antworten noch einmal durch. Sprich auch mit anderen dartiber.
Je friher du Fehler in deinen Uberlegungen bemerkst, umso besser.
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Drehbuch & Storyboard

Das Drehbuch unterteilt nach Szenen.
Es enthalt die Geschichte und die Dialoge sowie einfache Szenenbeschreibungen.

SZENE 1

Bliro, Person A sitzt am Schreibtisch und telefoniert.
Person B kommt hinein.

Person B zu Person A: Guten Morgen!

Person A telefoniert weiter und nickt Person B zu.

Das Storyboard ist als Tabelle angelegt und nach Einstellungen unterteilt.
Fir jede Einstellung gibt es zusatzlich zu Geschichte und Dialogen eine einfache Skizze
sowie fuir Kamera/Ton/Schnitt/Special Effects relevante Informationen.

____________________________________________________________________________________________________________________________________

1 {000 ! P |
I ‘ Biiro in der Totale.

; ; . A sitzt am Schreib-
i /Qg \ \ tisch und telefoniert.

____________________________________________________________________________________________________________________________________

2 0:04 :
N e i ‘
N 1 P . DieTirwird |
/@0 \ | gedffnet und B tritt ein. |

3 0:05 - B: Guten Morgen!

Wechsel von der

? Totale auf Halbtotale B.
/\

Beim Sprechen: Schnitt
. auf Nahaufnahme B.
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DIGITALER NACHLASS

Drehbuch

Fur ein erfolgreiches Infovideo braucht es kein grofles Budget und keine tollen tech-
nischen Moglichkeiten. Was es allerdings braucht, ist ein gutes Drehbuch. Mit ihm
stellst du sicher, dass alles, was du zeigen mochtest, auch tatsachlich gezeigt wird.
Hier ordnest du all deine Informationen und sorgst daflir, dass sie verstandlich und tber-
zeugend vermittelt werden. Und dass dein Publikum dabei auch noch unterhalten wird.

» In der Kiirze liegt die Wiirze

Was ist das Ziel des Videos? Was mochtest du damit erreichen?

* Notiere die Inhalte, die du vermitteln mochtest und reduziere sie
anschlieBend auf das Wesentliche. Wiederhole diesen Vorgang
mehrere Male, bis alles nicht wirklich Notwendige entsorgt ist.

» Koder auswerfen

Die ersten acht Sekunden entscheiden dariiber, ob jemand dein Video bis zum
Ende anschaut oder wegklickt.

» Was ist dein Koder? Womit erregst du die Aufmerksamkeit deiner
Zuschauer*innen und motivierst sie zum Weiterschauen?

» Nie auf dein Publikum vergessen

Du weifdt, wen du mit dem Infovideo erreichen mochtest. Beim Schreiben des Dreh-
buchs musst du dich in diese Personen und deren Lebenswelt hineinversetzen. Nur
so kannst du sie auch mit deinem Video erreichen.

* Stell dir bei jeder Szenenbeschreibung und jedem Text die nachfolgenden
Fragen:
- Welche Sprache sprechen die Personen, die ich erreichen mochte?
- Welche Bilder bzw. Szenarien finden sie ansprechend, was schreckt sie ab?
- Welche Probleme haben sie, welche Bediirfnisse, Hoffnungen und Wiinsche?

So schaffst du in deinem Video ein Umfeld, in dem sich die Zielgruppe zu
Hause und verstanden fihlt.

* Begegne deinen Zuschauer*innen auf Augenhohe. Belehrungen
schrecken ab. Rhetorische Fragen, die zeigen, dass du die @

Zielgruppe verstehst, machen Lust aufs Weiterschauen.

» Erzahle eine Geschichte

Verpacke deinen Inhalt in eine Geschichte. Figuren und Handlung machen es
nicht nur einfacher, Inhalte zu verstehen. Sie fiihren auch dazu, dass man sich
Inhalte langer merkt. Indem du bei den Zuschauer*innen Gefiihle erzeugst, wird
dieser Merkeffekt noch verstarkt.
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Challenge: Sprechtext

Sprechtext wird fiirs Ohr und nicht fiirs Auge geschrieben.

Anders als Leser*innen konnen Zuhorer*innen libers Tempo nicht selbst bestimmen. Sie sind den Sprecher*innen
ausgeliefert.

Damit deine Informationen und Botschaften trotzdem bei ihnen ankommen, solltest du ein paar einfache Regeln
beachten.

Informiere dein Publikum Schritt fiir Schritt in kurzen Satzen!
Packe nicht zu viele Informationen in einen Satz.
Achte darauf, dass deine Satze nicht zu lang, verschachtelt oder inhaltlich tberladen sind.

In jedem Todesfall wird unabhangig davon, ob die Verstorbenen Vermdégen hatten, ein Verlassenschafts-
verfahren eingeleitet, das durch Notar*innen erfolgt, die offizielle Gerichtskommissar*innen sind und diese
Verfahren unabhangig und unparteiisch abwickeln.

Vermeide Verbklammern!
In der deutschen Sprache steht das Hauptzeitwort in zweiteiligen Pradikaten am Ende eines

Satzes. In Sprechtexten sollten solche Verbklammern vermieden werden.

Erb*innen missen versuchen, die Online-Aktivitdten durch Eingabe des Namens und der E-Mail-Adresse des
Verstorbenen in eine Suchmaschine oder Nachfrage bei Freund*innen nachzuvollziehen.

Wiederhole zentrale Begriffe!
Bei Lesetexten gelten Wortwiederholungen als Ausdrucksfehler.

Ganz anders ist es bei Hortexten. Denn beim ersten Horen werden wichtige Begriffe oft nicht
gleich verstanden oder als solche erkannt. Daher sollten wichtige Begriffe wiederholt werden.
Wiederholung schafft Verstandlichkeit.

Passwort-Manager sind Programme zur Verwaltung von Zugangsdaten.
Diese Software ist mit einem Kennwort gesichert.
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Meide den Nominalstil!
Nomen sind schwieriger verstandlich als Verben. Daher sollte man den Nominalstil meiden.

Durch Anlegen einer Liste mit allen Login-Daten und deren laufende Aktualisierung erspart man Erb*innen
miihsames Recherchieren.

Meide Wortzusammensetzungen!
Lange zusammengesetzte Worter sind beim Horen schwer zu verstehen.

Mittlerweile gibt es Social-Media-Account-Nachlassregelungen.

Meide die Reihung von prapositionalen Fiigungen!
Prapositionen sind Verhaltnisworter. Sie setzen Worter zueinander in Beziehung, wie zum Beispiel:

an, auf, bei, fiir, neben, tber, zu, ...
Jede Praposition leitet eine Information ein. Bei einer Haufung prapositionaler Fligungen wird
ein Satz mit zu vielen Informationen tberladen.

Neben den soundso schon gro3en emotionalen Herausforderungen gibt es im Zuge eines Verlassenschafts-
verfahren jede Menge weiterer Probleme fiir Hinterbliebene, bei denen wir zumindest auf ein paar mit Hilfe
vorausschauender Planung noch zu Lebzeiten positiven Einfluss nehmen kénnen.

Vermeide Anhaufungen von Adjektiven und Partizipien!
Zu viele Zusatzinformationen erschweren die Textverstandlichkeit.

Die sichere Aufbewahrung der immer auf dem letzten Stand befindlichen Login-Liste an einem den Erb*innen
bekannten, gut zuganglichen Ort, ist essenziell.

Ob ein Sprechtext gelungen ist, erkennst du am besten, wenn du ihn laut vorliest.
Uberall wo du beim Sprechen stolperst, solltest du den Text noch einmal tberpriifen.

Und Achtung: Sprechtext darf nicht einfach nur vorgelesen, sondern muss erzahlt werden.
Sonst wirkt er langweilig und im schlimmsten aller Falle sogar sinnentleert.

Q
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