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Waéische im Hotel

Lernziele

Die Schiilerlnnen

® reflektieren ihr eigenes Verhalten und Hygieneempfinden.

® erkennen Unterschiede in der Erwartungshaltung und im persdnlichen Umgang mit
Waschehygiene.

® verstehen die Bedeutung, die Gaste der Wasche im Hotel beimessen.

® verstehen die Beweggriinde von Hoteliers und GastronomInnen fiir oder gegen eine
Entscheidung zur Einfihrung einer hauseigenen Wascherei.

® erkennen, dass Studienergebnisse u.a. von der Stichprobe abhangen.

® verstehen Fachbegriffe zur professionellen Waschereinigung in Betrieben.

® konnen die Konzepte Inhouse-Wascherei, Lohn- und Mietwasche miteinander vergleichen.

® kennen die einzelnen Faktoren, die bei der Ermittlung des Waschebedarfs im Hotel eine
Rolle spielen.

® kénnen den Bettwaschebedarf fir eine hauseigene Hotelwéscherei berechnen.

Arbeitsmaterialien

®  Arbeitsblatt 1: Wasche & ich

® Folie 1: Wie oft wird die Bettwdsche gewechselt?

® Folie 2: Hygiene und Wasche — zentrale Themen fir Hotelgaste

e Arbeitsblaft 2: Wie wird in Osterreichs Hotels schmutzige Wasche gewaschen?

e  Arbeitsblatt 3: Wasche ist nicht gleich Wasche

®  Arbeitsblatt 4: Wie viel Wasche braucht mein Hotel?
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Informationen zum Einsatz der Materialien

Der rote Faden

Zum Einstieg ins Thema setzen sich die Schiilerlnnen im Zuge einer Umfrage, die innerhalb der
Klasse durchgefihrt und anschlieBend gemeinsam ausgewertet wird, mit ihrer Einstellung zu
Waschehygiene in ihrem Zuhause bzw. in Hotels auseinander und werden sich etwaiger Unter-
schiede bewusst. (Arbeitsblatt 1)

Folie 1, die eine Ubersicht zur Haufigkeit des Bettwaschewechsels in unterschiedlichen Léndern
bietet, ermdglicht auch einen kulturellen Vergleich.

Die Bedeutung von Wasche und Hygiene bei der Hotelwahl bzw. bei der Zufriedenheit der Géste
mit dem Aufenthalt im gewdhlten Hotel kann anhand Folie 2 thematisiert werden. Bei der anschlie-
Benden Analyse einer weiterfihrenden Studie zum Thema erarbeiten sich die Schilerlnnen Detail-
wissen zu den unterschiedlichen Umgangsméglichkeiten mit Wasche in Hotels. (Arbeitsblatt 2)

Anhand von Arbeitsblatt 3 lernen die Schiilerinnen fiinf Fachbegriffe zum Thema Hotelwésche
kennen. Im Anschluss greifen sie auf ihr Fachwissen aus dem Materialienpaket ,Insourcing

— Outsourcing” zuriick und vergleichen die verschiedenen Waschkonzepte (Hotelwéischerei,
Lohnwéische und Mietwdsche) hinsichtlich Unabhéngigkeit, Qualitét, Wirtschaftlichkeit, Hygiene,
Umweltfreundlichkeit sowie Nachhaltigkeit und Werterhaltung. Arbeitsblatt 4 liefert Informationen
zur Ausstattung eines Hotels mit der nétigen Wasche.

Den Abschluss bildet die Berechnung des Bettwéschebedarfs fir ein Hotel mit Inhouse-Wascherei.

Arbeitsblatt 1: Waésche & ich

Folie 1: Wie oft wird die Bettwédsche gewechselt?

Ziel dieser Arbeitseinheit ist es, sich der eigenen Erwartungen in Sachen Waschewaschverhalten
bewusst zu werden und diese mit jenen der Mitschilerlnnen bzw. anderer Kulturen zu verglei-
chen.

Zu diesem Zweck wird in der Klasse eine Umfrage durchgefihrt und anschliefend gemeinsam
ausgewertet. (Arbeitsblatt 1) Ergénzend kann auch eine Diskussion der Ergebnisse bzw. eine Hin-
terfragung der eigenen Erwartungen angeregt werden — zum Beispiel ausgehend von der Frage:
Warum erwarten wir, dass Handtiicher und Bettwéische im Hotel x-mal &fter gewaschen werden,
als wir das zu Hause tun?

Im ndchsten Schritt werden die Ergebnisse unter Bezug auf Folie 1 analysiert. Das darauf ange-
fihrte Diagramm zeigt die Ergebnisse der Studie der ,National Sleep Foundation” von 2013

(http://sleepfoundation.org/sleep-polls-data/other-polls /201 3-international-bedroom-poll; alle Er-
gebnisse der Studie http://sleepfoundation.org/sites/default/files/RPT495a.pdf). Befragt wurden

je 250 Personen zwischen 25 und 55 Jahren aus 6 Landern.

Osterreich kommt zwar in der Studie nicht vor, am 8. Oktober 2013 gab es allerdings im O3-
Wecker mit Robert Kratky einen Beitrag zu den Inhalten dieser Studie:

Wie oft wechseln Sie Ihre Bettwéische?’

Laut einer aktuellen Studie wechseln wir etwa alle drei Wochen die Bettwésche, aber Umwelt-
mediziner zweifeln an diesem Ergebnis. O3-Reporterin Lisa Romagna hat nachgefragt.

O3-Wecker mit Robert Kratky, 8. Oktober 2013

Umweltmediziner Dr. Hans-Peter Hutter von der Meduni Wien glaubt némlich, dass wir bei
Hygienefragen nicht ganz so ehrlich antworten - der Grof3teil von uns wechselt angeblich nur
etwa alle sechs bis acht Wochen die Bettwdsche. Vor allem ménnliche Singles sollen es mit der
Hygiene nicht ganz so genau nehmen - sie greifen laut einer britischen Studie nur etwa vier
Mal pro Jahr zur frischen Bettwdsche: ,Es ist sicherlich festzustellen, dass einfache Hygiene-
maBnahmen abgenommen haben”, so Hutter.

Wie oft Beft- und auch Frotteewdsche tatséchlich gewechselt werden missen, héngt stark von
individuellen Faktoren ab. Generell sollte Bettwésche alle zwei Wochen ausgetauscht werden

— Personen, die gerne ohne Kleidung schlafen oder nachts besonders viel schwitzen, sollten h&u-
figer zu frischer Bettwdsche greifen. Dasselbe gilt in heilen Sommermonaten. Badeticher sollten
mindestens einmal pro Woche gewechselt werden.
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Ist die Luftfeuchtigkeit im Badezimmer hoch und kann nicht geliftet werden, kann es sinnvoll sein
Bade- und Handtiicher haufiger zu wechseln oder an einem Ort zum Trocknen aufzuhdngen, an
dem es frische Luft gibt.

Tipp:
Die Schilerlnnen kdnnen den Fragebogen auch als Umfrage in anderen Schulklassen
oder in ihrem privaten Umfeld durchfihren.

Folie 2: Hygiene und Wasche - zentrale Themen fiir Hotelgaste

Die angefihrten Daten zur Bedeutung von Hygiene und Wésche bei der Hotelauswahl sowie

fir die Zufriedenheit mit dem Aufenthalt in einem Hotel stammen aus zwei Studien, die jeweils
von Markfagent.com im Auftrag von Klasse Wasche durchgefihrt wurden. 2013 wurden 776
Personen im Alter zwischen 24 und 69 Jahren, die mehr als 3 Néchte pro Jahr in einem &sterrei-
chischen Beherbergungsbetrieb/Hotel verbringen, online befragt. Eine Kurzzusammenfassung der
wichtigsten Ergebnisse ist unter www.klassewaesche.at/press/umfrage-wasche-qualitat-in-hotels-
hat-zentrale-bedeutung online abrufbar. 2015 wurden 1.000 Personen in Osterreich und Deutsch-
land, die mehr als 3 Néchte pro Jahr in einem Hotel im Inland verbringen, online befragt. Eine

Kurzzusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse ist unter http://www.klassewaesche.at/blog/
studie-waesche-ist-entscheidendes-kriterium-bei-hotelbuchung online abrufbar.

Arbeitsblatt 2: Wie wird in Osterreichs Hotels schmutzige Wésche gewaschen?
Ziel dieser Arbeitseinheit ist eine tiefgreifende Analyse von Studienergebnissen zur Fragestellung,
um Hintergrundwissen zum Thema Waschewaschen im Hotel zu erlangen.

Die Schilerlnnen analysieren die Ergebnisse der ,Befragung zum Thema ,Inhouse-Wascherei’
unter Hotels, Gastronomen und Alten- und Pflegeheimen” von Klasse Wésche, die im Jahr 2011
von Marktagent.com durchgefihrt wurde (http://www.klassewaesche.at/press/studie-wascherei-

nigung/). An dieser Umfrage, die 37 Fragen umfasst hat, haben 192 Betriebe teilgenommen.

Losung zu den Fragen

1) 81,8%, namlich 44,7%, die samtliche Wasche selbst waschen, und 37,1%, die
einen Teil der Wasche selbst waschen.

2) Frotteewdsche (am haufigsten), Bettwdsche (kaum).

3) Zur Reinigung der Bettwésche ist besonders viel Platz nétig sowie auch eine eigene
Mangel, die Investitionskosten verursacht und fir deren Bedienung das Personal
zusdtzlich geschult werden muss.

a) Interpretationsfrage (Grundsétzlich: gar nicht. Hier herrscht ein Widerspruch vor —
beide Seiten scheinen sich nicht im Klaren zu sein Gber die Winsche und Bedirf-
nisse der jeweils anderen Seite.)

4) Nur in weniger als V4 der Falle. 76% der Hoteliers bzw. Gastronomlnnen teilen den
Gadsten nicht mit, dass sie Uber eine hauseigene Wascherei verfigen.

5) Die Argumente finden sich in der Grafik ,Wissen die Gaste, dass Sie selbst waschen?”.

6) Weil es von Seiten der Hoteliers und GastronomlInnen héufig nicht fir notwendig
erachtet wird.

7) Interpretationsfrage (Grundsétzlich: Ja, sie kénnten damit die Géste an ihren Betrieb

binden.)

8) Fir die Hoteliers ist die Kontrolle Gber die Qualitét der Waschereinigung am wichtigs-
ten. Hotelgdaste sehen eine hauseigene Wascherei als Qualitatskriterium. Sie schétzen
den bewussten Umgang mit Umweltschutzfragen, den individuellen Wascheservice,
die Schnelligkeit der Wascherei und Sauberkeit der Wésche, die Schaffung von
Arbeitspldtzen und die ,Liebe zum Detail” in den inhouse Waschereien.

9) Qualitatskontrolle, Unabhéngigkeit von Dritten, nicht nétige Eingangskontrollen,
individuelle Gestaltungsmaglichkeiten der Wasche, Schnelligkeit efc.

10) Reinigungsqualitét und Schnelligkeit des Wéscheservice sowie Kostenfragen sollten
ebenso ausschlaggebend sein. Als Entscheidungsgrundlage allein , Tradition” anzu-
fihren, ist unternehmerisch nicht sinnvoll.
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11) Das wirkt sich auf die Frage nach der Art der Wéschereinigung (inhouse oder extern)
aus, weil 1) gerade in solchen Hotels die Gaste von einem zusatzlichen Wasche-
service der privaten Wasche profitieren und 2) die Bedarfsberechnung von Wasche
durch schwankende Aufenthaltsdauern und unvorhersehbare Ereignisse (Erkrankun-
gen durch Sportunfélle oder ungewohnte Speisen efc.) sehr komplex ist. Auch die Art
des Hotels beeinflusst, ob den Gésten von einer (eventuell vorhandenen) hauseigenen
Wascherei berichtet wird.

12) In landlichen Gegenden ist der Zugang zu potentiellen Outsourcingunternehmen oft
eingeschrankt. Daher tendieren Betriebe in solchen Gebieten zu Inhouse-Lésungen fir
die Waschereinigung.

13) Je groBer ein Hotel ist, desto mehr Wasche wird bendtigt (wenn alle anderen Fakto-
ren, wie Aufenthaltsdauer der Gaste, Auslastung etc., gleich bleiben). Daher ist der
Aufwand zum Betreiben einer hauseigenen Wascherei erhoht.

14) Hotelketten haben oft spezifische Vorschriften, die die Leistungsibereinstimmung der
einzelnen Hotels gewdhrleisten. Daher liegt die Entscheidung fir oder gegen eine
hauseigene Wascherei oft nicht bei den betroffenen Hoteliers, sondern bei den Ma-
nagerlnnen der Kette.

15) Da in Wellnessbereichen zusdtzliche Frotteewdsche benétigt wird, wirkt sich das auf
die Frage aus, welche Wasche im Hotel selbst gewaschen wird. Je héher der Anteil
an Frotteewdsche, desto effizienter sind Inhouse-Lésungen.

16) Antworten von Hoteliers auf diese Frage umfassen: erhoffte Kostensenkung (46,1%),
Arbeitserleichterung (46,1%), Einsparungen beim Personal (40,8%), hdherer Komfort
(23,7%), Qualitatssteigerung (23,7%) und ,alles aus einer Hand beziehen” (13,2%).
Des Weiteren kdnnten eine bereits vollstdndige Auslastung des vorhandenen Perso-
nals, Platzmangel, verfihrerisches Angebot eines potentiellen Outsourcingunterneh-
mens etc. Grinde sein.

Arbeitsblatt 3: Wasche ist nicht gleich Wéasche

Ziel dieser Arbeitseinheit ist es, Fachausdriicke zur professionellen Waschereinigung kennenzuler-
nen und die unterschiedlichen Systeme miteinander zu vergleichen.

Die Schilerlnnen verbinden Fachbegriffe zur professionellen Wéschereinigung? mit den jeweils
passenden Definitionen und wenden diese in Schritt 2 an.

Lésung

® Mietwische = Wasche, die im Besitz einer Wascherei ist und von Betrieben nur ange-
mietet bzw. geliehen wird. Sie wird auch von der Wascherei gewaschen (= Leasing-
wasche).

e Lohnwische = Wasche, die dem Hotel gehért, aber nicht im Haus, sondern in einer
Wascherei gewaschen wird.

e Flachwasche = Bett- und Tischwdsche, die nach dem Waschen bzw. Trocknen in einer
Mangel oder Biigelmaschine gemangelt oder gebigelt wird (= Mangelwésche).

e Tischwdsche = Tischtiicher, Stoffservietten, Laufer, Tischsets und andere Textilien, die
zum Essbereich gehéren.

® Hotelwdscherei = hauseigene Wascherei eines Hotelbetriebes. Diese wird von Firmen
aus den Bereichen Waschereimaschinen, Waschchemie und Wasche (Textilien) ausge-
stattet und betreut.

2Aus dem Fachglossar von Klasse Wésche auf www.klassewaesche.at/fach-glossar.
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Lésungsméglichkeit (Die Antworten stellen keine vollstandige Auflistung der jeweiligen

Outsourcing

Lohnwésche

Mietwéische

Unabhangigkeit

von externen Faktoren
(Lieferengpdsse, Preis-
steigerungen efc.)

von fremden Designs
und Materialien

von Mitarbeitereng-
passen (z.B. durch
Erkrankungen)

Qualitat

Kontrolle in der eige-
nen Hand

freie Auswahl bei den
Textilien

Flexibilitéit (Zusatzser-
vice Gastewdsche,
Ricksichtnahme auf
Allergikerinnen)

Qualitét durch speziali-
sierfe Profis

Qualitét durch speziali-
sierte Profis

Wirtschaftlichkeit

optimale Personalaus-
lastung

Kontrolle iber die
eigenen Ausgaben
Anpassung der Raum-
kapazitdten und ma-
schinellen Ausstattung

keine Anschaffungskos-
ten fir Maschinen
keine Investitionskosten
fir eigene Wasche
wenig Raumbedarf
weniger Betriebskosten

keine Anschaffungskos-
ten fir Maschinen
wenig Raumbedarf
weniger Betriebskosten

Hygiene

individuelle Waschver-
fahren und -programme
zertifizierte Wasch-
verfahren v.a. bei der
Desinfektion in Abstim-
mung mit Waschmittel-
herstellerlnnen

zertifizierte, standardi-
sierte Programme

zertifizierte, standardi-
sierte Programme

Umwelt

ressourcenschonend
dank moderner
Technologien (infelligente
Energiemanagement
systeme, elekironische
Restfeuchtemessung, ...)
keine Transportwege
Einfluss auf die verwen-
deten Chemikalien

ressourcenschonend
dank moderner Tech-
nologien (v.a. durch
Wasserrecycling)
Transport der Wasche
von und zu den Kundin-
nen erforderlich

ressourcenschonend
dank moderner Tech-
nologien (v.a. durch
Wasserrecycling)
Transport der Waische
von und zu den Kundin-
nen erforderlich

Nachhaltigkeit und
Werterhaltung

hohe Lebensdaver der
Wasche durch sorgfdl-
tige Behandlung
Ecolabel-Zertifizie-
rungen
Kostenoptimierung durch
Personalauslastung
Reaktion auf den indivi-
duellen Bedarf
Umweltschonung durch
Wegfall des Transports

Risiko, nicht zu wissen,
wie die Wasche

behandelt wird

keine Relevanz fiir
Hotelier

Arbeitsblatt 4: Wie viel Wéasche braucht mein Hotel?
Die Schilerlnnen versuchen sich anhand eines einfachen Szenarios an der Berechnung des Wa-
schebedarfs in einem Hotel und werden sich dessen bewusst, dass diese sehr komplex ist und von

vielen Faktoren abhangt.

Arbeitsblatt 4 liefert die Informationen zur Berechnung des Bedarfs eines fiktiven Hotels.

Losung zu den Fragen
a) Bettlaken Doppelbett: (45 DZ + 1 Suite) x 3 Garnituren® = 138

Bettlaken Einzelbett: 13 EZ x 3 Garnituren = 39

Kopfkissenbeziige: Anzahl der Bettlaken Doppelbett x 2 (weil jede Person im Doppelbett
ein Kissen zur Verfigung hat) + Anzahl der Bettlaken Einzelbett = 315

Tuchentbeziige: Anzahl der Bettlaken Doppelbett x 2 + Anzahl der Bettlaken
Einzelbett = 315

b) [Anzahl der Doppelbetten (45 DZ + 1 Suite) x 2 + Anzahl der Einzelbetten (13 EZ)] x
365 Nachte im Jahr/3 Néchte Aufenthaltsdauer = 12.775 Kopfkissenbezige

c) Benétigte Tuchentbeziige pro Jahr (12.775) / vorhandene Tuchentbezige (315) =
40,6 Mal & 41 Mdl

3Anmerkung: Es wird mit 3 Garnituren gerechnet, damit jeweils eine beim Gast ist, eine in der Wascherei und eine auf Reserve. Es wird eine

100%-ige Auslastung des Hotels angenommen.
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