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Business Case!
Entscheidungsfindung Insourcing — Outsourcing

Hotels werden immer wieder mit Outsourcingangeboten konfrontiert. Doch nicht alle Hoteliers verfigen iber das £

entsprechende Fachwissen, um begriindete Entscheidungen fir oder gegen solch ein Angebot zu treffen.

n Aufgabenstellung: Euer eigenes Hotel

Bildet Teams und stellt euch folgendes Szenario vor: |hr habt euer eigenes Hotel. Eines schénen
Dienstagmorgens flattert euch eines der nachfolgenden Outsourcing-Angebote ins Haus. s

Eure Aufgabe als Managementteam ist es, innerhalb der ndchsten zehn Tage eine Ent-

scheidung zu treffen. Geht ihr auf das Angebot ein oder entscheidet ihr euch fir die

hauseigene Erledigung der Aufgabe?

Erstellt eine Liste mit den Faktoren, die ihr bei der Entscheidung nicht auBBer Acht lassen

Klasse W“;L‘S')D

durft. Welche Vor- und Nachteile des Angebots seht ihr in eurem speziellen Fall2 B’
\ i
Wasche
Restaurant

Macht |hr Hotelrestaurant Profit2 Wir haben
Top-Kéchlnnen und Servicekrafte, die lhren
Gasten dank ihrer langjahrigen Erfahrung je-
den Wunsch von den Lippen ablesen werden.
Wir kimmern uns um Ihre Gaumenfreuden.

lhr Housekeeping-Personal ist Uberlastet und
hat keine Zeit, sich in der Hochsaison auch
noch um die Wasche zu kimmern?

Wir haben die Lsung dafir! Schnell und kos-
tengUnstig waschen wir fur Siel Wir holen lhre
Schmutzwasche ab und bringen sie sauber ge-
reinigt wieder zurick.

Zimmerreinigung

Staub am TV-Gerate Haare im Bad? Fingerspu-
ren am Fenster?
Mit unserem Reinigungsservice gehdren solche
Horrorzustande der Vergangenheit an. Schnell
und grindlich bringen wir lhre Gastezimmer
auf Vordermann!

Spa

Sie kénnen sich keine Beauty-Expertin leisten?
Nageldesign, Massagen, Schokoladenmasken
wirden Sie Ihren Gasten gerne bieten, wissen
aber nicht wie?

Wir kommen in |hr Hotel, vertreten lhre Marke
und verwdhnen lhre Gaste.

Nachtrezeption

Sicher — aber nicht tever: so arbeiten wir!
Unsere Mitarbeiterlnnen sind stets ausgeschlao-
fen und figen sich professionell in hrem Hotel
ein! Mit uns wird keiner Ihrer Gaste je merken,
dass |hr Personal gerade in den eigenen Betten
schlummert.

Buchhaltung

Einfacher und schneller als wir kénnen Sie sich
nicht um lhre Buchhaltung kimmern. Das go-
rantieren wirl
Stellen Sie uns auf die Probe - Sie werden
Uberrascht sein, wie sorgenfrei sich Ihr Leben
anfihlen wird.
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